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[V ENVOL.

2015 aura été 'année
de I'Envol pour Maroclear.
Riche en déploiement
de projets d’ampleur,

2015 aura permis a Maroclear
de franchir un cap deécisif
dans sa stratégie de développement.
Pour marquer cette étape,
nous avons illustré ce rapport
d’activité avee des oiseaux
majestueux, symbolisant
a la fois 'envol et la force.
Dessinés en filaire, ces oiseaux
prennent la forme de
« reseaux connectes » et traduisent
ainsi le caractere fondamental
de notre Systeme d’Information,
veritable pilier
de toute notre activite.
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2015,
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pour MAROCLEAR.
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MESSAGE
de la PRESIDENTE

<

Alors que nous arrivons a la dernicre ligne droite de
notre plan CAP 2014-2016, I'heure est déja au bilan.
Conformément a nos ambitions, nous avons engagé ces
derniéres années de grands chantiers pour devenir un
acteur de référence de la Place financiére de Casablanca.
Afin d’y parvenir, nous avons déployé des projets struc-
turants a tous les niveaux de entreprise, avec toujours en
ligne de mire, les standards internationaux. Aujourd’hui
nous pouvons nous féliciter d’avoir atteint de nombreux
objectifs, car ces années d’efforts ont porté leurs fruits.
Apres une année 2014 placée sous le signe de I'accélé-
ration, 2015 constitue une véritable année d’envol pour
Maroclear. Cette thématique de I'envol que nous retrou-
vons a travers le style graphique de ce rapport d’activité
reflete une année tout en dynamisme et confirme notre
montée en puissance.

Cet élan se mesure en améliorations notables visibles
par notre organisation et pour nos affili¢s. Nous avons
accompli beaucoup et je suis tres heureuse de constater
nos progres sur plusieurs fronts : 'urbanisation et la
sécurité de notre systeme d’information, nos engagements
en maticre de conformité et de maitrise des risques,
notre visibilité a Iinternational, la digitalisation de notre
communication, la confirmation de notre engagement
RSE, etc.

AvecT’ensemble de ces développements, c’est une relation

de confiance qui s’installe avec nos affiliés. Notre vocation
est de les accompagner au quotidien, en sécurisant
leurs transactions. Au travers d’engagements de qualité de
service, mais aussi d’écoute et d’amélioration continue,
Pambition de Maroclear est de créer une dynamique
vertueuse avec ses affiliés.

Pour y parvenir, nous avons précisé avec nos collabo-
rateurs des méthodes de travail et mis temps et énergie
a définir conjointement les besoins. Un tel travail est
une ceuvre collective, fruit de la collaboration constante
entre toutes les entités de Maroclear. Je tiens donc a
rendre hommage a mes collaborateurs pour 'ensemble
de leurs efforts et les résultats accomplis. En effet, nous
n’aurions pas pris cet envol sans un élan collectif mais
aussi sans une gestion intelligente de nos ressources hu-
maines. Notre capital humain a pu s’appuyer en 2015
sur un effectif renforcé et une organisation repensée.
Citons notamment I'intégration nouvelle et efficace d’un
middle management qui a facilité les processus de mises
en ceuvre et a permis de répondre aux challenges qui
s’offraient a2 nous.

Je suis enthousiaste de poursuivre sur cette envolée en
2016 car bien d’autres défis nous attendent. &

Fathia BENNIS

Président - Directeur général 1
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MAROCLEAR DEPOSITAIRE CENTRAL
DES TITRES AU MAROC

PROFKIL.

Maroclear a été créé en 1997 par le Dahir n°1-96-246

du 09 janvier 1997 portant promulgation de la loi n°35-96
relative a la création d'un Dépositaire Central et a I'institution
d'un régime général de l'inscription en compte de certaines
valeurs. Il est régi par le Reglement Général pris en application
de ladite Loi, approuvé par le Ministre de I'Economie

et des Finances (arrété n°932- 98 du 16 avril 1998).

Maroclear est soumis a lautorit¢é du Ministre de soumis a un audit légal et contractuel exercé respecti-
I'Economie et des Finances ainsi quau controle du vement par le cabinet Coopers Audit en sa qualité de
CDVM et du Commissaire du Gouvernement. Il est commissaire aux comptes et par le cabinet KPMG en sa
également soumis au controle de Bank Al-Maghrib dans  qualité d’auditeur externe.

le cadre de ses prérogatives de surveillance des systemes

de paiement. Les états de synthése de Maroclear sont

I
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ACTIONNARIAT

La répartition du capital de Maroclear offre

une représentation de 'ensemble des parties prenantes
de la Place financiere marocaine.

REPARTITION DU CAPITAL

25% 15%
Banques Assurances
5% 10 %

Bourse de Casablanca

Caisse de Dépot et de Gestion

20 %
Bank Al-Maghrib

25 %
Etat Marocain

ACTIVITE

Maroclear est le Dépositaire Central des valeurs mobilieres
au Maroc. Ses principales missions sont la dématérialisation
et la conservation des titres qui sont admis a ses opérations,
ainsi que I'administration des comptes courants des valeurs
mobilieres ouverts au nom de ses affiliés. |l assure

en outre toutes les activités connexes permettant de faciliter
la realisation de ses missions et notamment la codification
des valeurs mobilieres.

Conservation

Maroclear conserve les titres
admis a ses opérations : actions,
obligations, Bons du Trésor, Titres
de Créances Négociables,
OPCI’M

(Organismes de Placements
Collectifs en Valeurs Mobilieres),
FPCT (Fonds de Placements Collectifs
en Titrisation),

OPCC (Organismes de Placements
Collectifs en Capital)

Dénouement

Maroclear prend en charge le
dénouement de toute transaction
réalisée sur les valeurs mobilicres
admises a ses opérations, selon

le principe du réglement contre
livraison. Le dénouement des
especes s’effectue sur les comptes
centraux de reglement des interve-
nants ouverts sur le SRBM

(Systeme de Reglement Brut an Maroc).

Le cycle de dénouement est de J+3
pour la filiere bourse et de | (Zemps réel)

pour les filieres Gré a Gré et Repo’s.

,11,

Administration

Maroclear intervient dans la gestion
de toutes les Opérations Sur Titres
(OST) affectant la vie des valeurs
mobilieres : paiement de dividendes on
d’intéréts, remboursements, attributions on
souscriptions, fusions, échanges, efe.

Codification

En sa qualité d’agence nationale de
codification, Matroclear attribue les
codes ISIN (International Securities
Identification Number) a tous types de
valeurs admises a ses opérations.
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DES TITRES AU MAROC

EQUIPE DIRIGEANTE DE MAROCLEAR

Fathia Mohamed Adil Sofia . Mouna Mohamed Hicham
BENNIS YOUSSFI ABABOU Ridouane KNIDIRI SLAOUI GRINE
Président - Directeur Directrice A_ZAGROUZE Directrice chargée Directeur Directeur
Directeur général Ressources, Communication Directeur de missions des Opérations Contrdle Interne
Affaires et Développement des Systémes auprés de la Monitoring et Conformité

d’Information

Administratives ~ Commercial Direction générale ct supervision Inspection
_— L Infrastructures Lo P
et Juridiques Communication opérations et Habilitation
. , et support i o
Finances Développement Opérations Controle interne

et Comptabilité
Capital Humain
et Organisation
Achats et
Moyens

Généraux

Commercial

Développement
et normalisation
Télécoms

et réseaux
Assistance

a la maitrise

d’ouvrage

,12,

Nadia
SALOUT
Manager Audit
Interne

sur titres
Analyses

et statistiques
Référentiel
et relations

émetteurs

Gestion

des risques
Conformité
Qualité
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GOUVERNANCE
L

CONSEIL D’ADMINISTRATION
ET PARTIES PRENANTES

PRESIDENTE

Fathia BENNIS ¢ Président - Directeur général

VICE-PRESIDENT

Mounir RAZKI ¢ Bank Al-Maghrib

ADMINISTRATEURS

Nouaman AL AISSAMI + Etat Marocain

El Hassan EDDEZ + Ftat Marocain
Abdel-ilah EL OUNANI + Bank Al-Maghtib
Khalid EL HATTAB + CDG

Mohamed SOUSSI ¢+ ATW Bank
Mohamed IDRISSI + BMCE Bank

Bachir BADDOU + RMA Watanya

Karim HAJJI + Bourse de Casablanca
ADMINISTRATEUR INDEPENDANT

Amina FIGUIGUI

COMMISSAIRE DU GOUVERNEMENT

Samir LAHLOU + Ftat Marocain

SECRETAIRE DU CONSEIL
Mohamed Adil YOUSSFI

COMMISSAIRE AUX COMPTES

Abdelaziz ALMECHATT ¢+ Coopers Audit Maroc

AUDITEUR EXTERNE

KPMG

,
COMITE D’AUDIT

Le Comité d’Audit assiste le Conseil d’Administration
dans son role de surveillance, en lui apportant une as-
surance sur la fiabilité des informations fournies aux
actionnaires et sur la qualité du contrdle interne. Il est
Pinterlocuteur privilégié de Pensemble des intervenants
dans le processus de controle et de surveillance.

COMITES INTERNES

Le Comité de direction pilote les projets de I'Institu-
tion et suit les performances et les résultats pour ajuster,
si nécessaire, les différentes politiques émanant des
orientations stratégiques du Conseil d’Administration et
de la Direction générale. Véritable lieu d’échange et de
réflexion, le Comité de direction joue un role de controle
et s’assure du bon fonctionnement de I'Institution sur
tous les plans.

COMITE SECURITE ET GESTION DES RISQUES

Ce Comité assiste la Direction générale dans ses missions
relatives a la gestion des risques. Il a pour missions :

> La proposition de politiques et procédures de sécurité et
de gestion des risques conformes aux normes en vigueut.

> [’animation du dispositif de gestion des risques.

> La revue de la cartographie des risques et du niveau de
tolérance de Maroclear face aux risques.

> Le suivi de la mise en ceuvre des plans de maitrise des
risques.

> La sécurité des personnes, des systemes d’information
et des biens de Maroclear.

,13,
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MAROCLEAR DEPOSITAIRE CENTRAL
DES TITRES AU MAROC

EN CHIFFRES

-
N B _\q
22

- \ \\\\\\\\\\\\\\ 0
My, & 9

7
| n.\.\.\ m \\ \\“\ W
m ‘ E

7
iy

W

€ moyenne

d

iy, <

i

"y w
\\\\\\\\\\\\\\\\\\d \\\\\\\\wwﬂm

2 o

1 o TN

W/

0

)
)
s

\
Iy / 7

1y, )"y

Chiffre d'affaires

§
~ Millions M.

collaborateurs

N Ay = 0
h & )

S 14 -



/

PANORAMA de IJANNEE
EN CHIFFRES

RAPPORT ANNUEL MAROCLEAR 2015

Y NsE 500 He =
v IS g ynl] %\\§\\\§M
\\\\\\\\\\\\\\\ \\\\ma 2

iy, 1

7 \\w

i

\\\\\s\\\\\\ 2
\\ 7
7/

7

g W

) \ 5
o \\\\\\\\\\\\\\ \ =y Ay

titres admis

Affiliés

Tillicrds

RN

~

NS

}

-15 -



MAROCLEAR DEPOSITAIRE CENTRAL
DES TITRES AU MAROC

PANORAMA de IANNEE
PRESENCE A I INTERNATIONAL

o)

Erars-unis S

Avril 2015
San Francisco

Participation a la conférence
annuelle « RSA Conference 2015 »

y

CANADA ‘

Juin 2015
Montréal

Participation au Forum International
des Amériques

MEXIQUE

Mai 2015
Cancun
Participation a la conférence internationale
WFC-2015 regroupant I'ensemble des
Dépositaires Centraux du monde

COSTA RICA

Novembre 2015
Participation a I'’Assemblée
Générale Extraordinaire de 'ANNA

7

- 16 -



RAPPORT ANNUEL MAROCLEAR 2015

PRESENCE A LINTERNATIONAL

Maroclear a poursuivi ses efforts en vue d'asseoir

son leadership sur le plan régional. Cette démarche vise
non seulement a nouer des relations étroites avec

des partenaires internationaux mais €également a se mettre
aniveau par un benchmark permanent.

L ANGLETERRE pumey

Mars 2015

Londres

Participation a I'événement
City Week 2015

Novembre 2015
Londres
Participation a
NeMa Africa 2015

[ IRLANDE Sy

Juin 2015

Dublin

Participation aI'’Assemblée
Générale Extraordinaire

de 'ANNA

W Octobre 2015
Rome

Février 2015 Réunions de travail a la
Paris chambre de compensation
Participation au Forum italienne (CC&G)

Franco-Africain 2015 "

Juin 2015
Paris p!

Participation a « Europlace

International Forum » D Conférence _
sur la Finance Islamique
Avril 2015
Le Caire

Participation a la mission
d'assistance technique,
sollicitée par le Fond
Monétaire Arabe, dans

le cadre de la modernisation
du marché égyptien

_L
; 0 D’IVOIR )
Avril 2015 Juin 2015 Octobre 2015 Janvier 2016 b
Dakar Abidjan Dubai Chennai

Assistance dans le cadre

de la formation

des formateurs de
I'application SAGETIL-UMOA

Journée de travail
avec la Place d'Abidjan

Participation au “Global
Islamic Economic Summit*

Novembre 2015
Abu Dhabi
Participation a la
22¢meréunion de 'AMEDA

Décembre 2015

Dubai

Participation a la conférence
«Clearing, Settlement

& Custody Middle East»

Réunion trimestrielle
du comité de pilotage
Maroclear - TCS

Avril 2016
Réunion trimestrielle
du comité de pilotage
Maroclear - TCS

,17,
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PANORAMA de IJANNEE
CONTEXTE ECONOMIQUE
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CONTEXTE INTERNATIONAL

L'année 2015 a été marquée par une stabilité financiere fragile,
avec des risques élevés dans les pays émergents

Les analystes dressent un tableau plutét sombre de I'an-
née écoulée, marquée par une croissance atone, des taux
historiquement faibles, une déflation, une volatilité et des
rendements faibles.

Les marchés d’actions ont présenté en 2015 un compor-
tement en dents de scie, avec un début d’année eupho-
rique, un premier trimestre record et un point haut de
+ 23% au mois d’avril 2015. Les deux trimestres suivants
ont cumulé un recul de -12.8%.

Le troisieme trimestre 2015, particulierement difficile,
a perturbé les marchés financiers. Dans un contexte de
crainte d’un ralentissement brutal de I’économie mon-
diale, les classes d’actifs les plus sensibles aux prix des ma-
tieres premiéres ont fortement corrigé. Dans ce contexte,
les banques centrales ont joué un role clé. En effet, pour
contrer les risques de déflation et de rechute dans un
envitonnement de croissance relativement anémiée, les
banques centrales ont mis en place des politiques de sou-
tien monétaire sans précédent. Elles ont contribué a faire
considérablement baisser le niveau des taux d’intérét.

Politiques monétaires et taux d'intérét

La Réserve fédérale a relevé ses taux directeurs en dé-
cembre 2015, compte tenu des perspectives d’inflation
en hausse aux Etats-Unis. A Pinverse, confrontée A une
inflation faible dans la zone euro, la Banque Centrale
Européenne a assoupli sa politique en baissant en dé-
cembre le taux de dépot des banques privées (de -0,2 % a
-0,4 %) et en augmentant le volume mensuel des achats
de titres publics.

La Chine a « agité » les marchés financiers
La nouvelle premicre puissance économique mondiale a
perturbé les mouvements sur les marchés financiers. Si
les inquiétudes sur la croissance et le systéme financier
chinois se sont un peu atténuées, une crise de confiance
s’est installée face a plusieurs décrochages sur les bourses
asiatiques. ¢

Marchés financiers : Les anticipations pour 2016, (23 Décembre 2015).
Jacquillat, B. (28 Décembre 2015), Marchés financiers : Bilan 2015, perspectives 2016.

,18,
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CONTEXTE NATIONAL
Pic de croissance en 2015

L'économie marocaine est caractérisée par sa forte
dépendance au secteur agricole. Ainsi, le niveau de croissance
de 2015 (4,3%) est largement imputable aux excellentes
performances agricoles (13% de croissance). L'économie
hors agriculture s'est consolidée autour des secteurs des
télécommunications, de la santé, de I'automobile et du BTP.

Déficit public en recul et maintien

du solde du compte courant

Le déficit public s’est légerement contracté en 2015. La
réforme des subventions de la Caisse de Compensation
a permis une économie de 31 milliards de dirhams I'an
passé, soit 3% du PIB. La consolidation budgétaire
entamée depuis 2014 et la baisse des déficits publics ont
permis de stabiliser le niveau de la dette.

Les importations ont baissé en valeur, tandis que les ex-
portations ont progressé, confortées par la reprise euro-
péenne. Seules les exportations de phosphate sont restées
stables du fait des prix mondiaux et de la faiblesse de la
demande indienne et brésilienne. La balance des services
est restée excédentaire, malgré la baisse du secteur du
tourisme. Quant aux IDE, ils ont maintenu leur progres-
sion. En outre, 'amélioration du solde des transactions
courantes, conjuguée a la vigueur des flux de capitaux, a
contribué a renforcer les réserves internationales. Cette
tendance a eu pour effet d’améliorer le climat des affaires
et d’accroitre la compétitivité extérieure.

Maintien des taux directeurs

La Banque centrale a maintenu son taux directeur a 2,5%
afin de maitriser I'inflation qui s’est stabilisée a 1,5% en
moyenne en 2015.

Marché boursier sous le signe du repli
Malgré un début d’année prometteur, la Bourse de
Casablanca a cloturé Pexercice 2015 dans le rouge. A
partir du mois de mars, elle s’est inscrite dans une spi-
rale baissiére, plagant ainsi la contre-performance du
Masi a -0,43% a Iissue du premier semestre, a -5,26%
au terme du 3™ trimestre, pour que Iindice global ter-
mine 2015 sur un repli de 7,22% a 8 925,71 points.
Cette dépréciation intervient suite aux malaises su-
bis par un nombre non négligeable de sociétés cotées,
dont les pertes ont lourdement impacté le Masi durant
le 1" semestre de 2015. «

Sources : Coface Maroc

,19,
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DEPLOIEMENT des PROJETS
de MAROCLEAR

L
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STRATEGIE
o«Q)

CONTEXTE ET AMBITIONS

Engagé dans une stratégie de développement du secteur financier, le Maroc a montré ces dernieres années son

intérét croissant pour le continent africain. C’est ainsi qu’est né en 2010 le projet « Casablanca Finance City », visant

a faire de Casablanca la Place financiere régionale de référence et a attirer les investisseurs internationaux. En tant

que Dépositaire Central, Maroclear est naturellement appelé a jouer un réle majeur dans cette dynamique de déve-

loppement.

<L)

UNE STRATEGIE au CCEUR dune AMBITION :
DEVENIR un ACTEUR de REFERENCE
au SERVICE du DEVELOPPEMENT de la PLLACE
de CASABLANCA»

d@

PLAN STRATEGIQUE

Pour rester en ligne avec cette stratégie, Maroclear a choisi de se conformer aux standards internationaux et de

normaliser 'ensemble de ses pratiques. Le Dépositaire Central a pour cela lancé un certain nombre de chantiers

structurants regroupés dans le plan « CAP 2074-2076 ». L’ensemble des projets se décline en 5 axes de développe-

ment stratégique :

Ao

al ] 7 >SN

lp

1
Développement
de I'Offre
Métier

NSl

ERN =

=)

o

=N\

% 2
Stratégie

d’'Urbanisation
des Systemes
d’'Information

3
Stratégie de

Communication

etde

Développement
Commercial

%
:

ol

e o
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Renforcement
des Dispositifs
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et de Maitrise
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Institutionnel Z
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CAP 2014-2016 : BILAN A FIN 2015

Animé par sa volonté d'excellence, Maroclear dresse

un bilan positif des deux années de déploiement de son plan CAP,
avec de nombreux objectifs atteints ou en phase de |'étre.

Développement de I'offre métier

> Upgrade de la plateforme de dénouement vers la Version 6 (V0)
> Nouvelle plateforme de routage des ordres OPCVM

> Refonte de la grille tarifaire

Urbanisation du SI
> Normalisation des échanges au format 15022
> Reconduction de la certification ISO 27001:2013

Stratégie de communication et développement commercial

> Refonte du site web de Maroclear

> Numérisation des supports de communication

> Identité visuelle du service de dématérialisation

> Signature d’un partenariat avec 'APSB (Association Professionnelle des Sociétés de Bourse)

Dispositif de contréle et de maitrise des risques

> Missions de controle des activités Opérations, SMSI, RH et Achats

> Mise en conformité avec la loi 09-08 sur la protection des données personnelles

> Adhésion au Pacte mondial des Nations Unies

> Présentation d’un rapport d’auto-évaluation de conformité aux PEMI (Principles for Financial Market Infrastructures)
> Mise en conformité du dispositif de gestion des risques avec les lignes directices de la norme ISO 31000

Développement institutionnel

> Nouvelle prise de participation a hauteur de 30 millions de Dirhams dans le capital social de la société Casablanca
Finance City Authority (CFCA)

> Augmentation du capital social d’'un montant de 80 millions de Dirhams

> Obtention d’un avis favorable par la CGEM pour le maintien du label RSE suite a un audit de semi parcours

> Implémentation d’une nouvelle organisation avec une intégration d’'un middle management

> Implémentation d’un nouveau systeme de rémunération fixe et variable ¢

@

AU-DELA de ses ENGAGEMENTS, /e METIER de MAROCLEAR
IMPLIQUE une REMISE en QUESTION PERMANENTE

de son ORGANISATION et de ses PROCESS.

&)

,23,
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DEVELOPPEMENT
de 1;OFFRE METIER

Dans le cadre de sa stratégie d'alignement sur les standards
internationaux, Maroclear a choisi un déploiement
progressif de son plan de développement, tenant compte
de la capacité des intervenants a intégrer les changements.
L'objectif est d'accompagner les efforts visant a renforcer

la stabilité de la Place financiére.

Développement métier

Upgrade de la plateforme de dénouement

L’année 2015 a été essentiellement marquée par les pré-
paratifs a la mise en place d’une nouvelle version de I'ap-
plication métier. Ce chantier a été trés mobilisateur pour
Maroclear ainsi que pour I'ensemble de ses partenaires
et affiliés. En octobre 2015, Maroclear a déployé avec
succes la version 6 de la plateforme TCS BaNCS. Cette
nouvelle version a permis d’améliorer la gestion de cer-
tains processus, notamment :

> La refonte des modules Repo’s et OTC pour se
conformer aux meilleurs standards ;

> La normalisation des échanges au format ISO 15022,
avec une migration future vers la norme ISO 20022 ;

> La prise en charge des flux Bourse (contrats et ajuste-

ments) en temps réel.

Nouveaux services

En poursuivant les efforts entamés depuis 2014, plu-
sieurs chantiers structurants ont pu avancer en 2015 :
> Le routage des ordres OPCVM : les spécifications
fonctionnelles de cette nouvelle plateforme dédiée a une
gestion complete et intégrée des ordres de souscriptions
et de rachats OPCVM ont été finalisées et transmises a
Péditeur. La livraison de la solution a été réalisée fin 2015.
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> La gestion des OST : en capitalisant sur le travail de
normalisation des échanges réalisés dans les filicres Repo’s
et OTC, la Place a souhaité élargir ce travail de standardi-
sation des pratiques de marché a la gestion des OST. Outre
I'adoption de bonnes pratiques, la refonte de la gestion des
OST se traduira par implémentation courant 2016 du
Paiement Direct comme mode de gestion privilégié pour
le paiement des intéréts, en priorité sur les Bons du Trésor.

Refonte de la grille tarifaire

Tout au long de 2015, Maroclear a poursuivi les concer-
tations avec les principaux acteurs de la Place financiere
pour la revue et la simplification de sa grille tarifaire.
Parmi les changements opérés, on peut citer :

> Droits d’admission et commissions sur les
comptes émissions et sur les comptes courants :
suppression des tranches de capitalisation et application,
en fonction du type d’instrument, d’un pourcentage sur
la capitalisation admise par Maroclear.

> Introduction du principe de prorata-temporis
pour le calcul de la commission de gestion de comptes
(comptes courants et comptes émission), avec conversion du
tarif annuel en tarif mensuel.

La nouvelle grille tarifaire sera appliquée a partir de jan-
vier 2016. ¢
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MEILLEURE RESILIENCE DES

SYSTEMES D’'INFORMATION

Projet d’entreprise majeur de Maroclear, I'urbanisation
du systeme d’'information a encore mobilisé des moyens

importants en 2015. Fide

e au CAP 2014-2016, Maroclear

apoursuivi les axes de développement prévus. Les évolutions
de I'année passée ont ainsi porté sur la virtualisation

des environnements « Intel », le monitoring des échanges

et larésilience des Systemes d'Information.

Virtualisation des

environnements « Intel »

Afin de déterminer les choix technologiques adéquats,
une étude a été menée courant 2015. Elle a abouti a
l'adoption d’une plateforme convergée, permettant de
fusionner les fonctions de calcul, de stockage et de mise
en réseau. Une architecture cible a ensuite été mise en
place en tenant compte des solutions actuelles et des évo-
lutions a venir. Le déploiement de cette architecture est
prévu pour le premier semestre 2016.

Monitoring des échanges

Suite a I'intégration de la solution métier TCS BaNCS Vo,
une messagerie ISO 15022 a été déployée sur la majorité
des processus métiers. Afin d’anticiper I'accroissement
de son volume d’échanges de messages, Maroclear a mis
en place une solution « Gateway », une passerelle unique
facilitant les échanges de données. En complément, une
solution de monitoring des échanges a été initi¢e et sera
progressivement implémentée afin d’améliorer la qualité
de service aupres des affiliés.

Résilience

Se montrer pro-actif face aux menaces potentielles et
anticiper sur les exigences légales reste une priorité pour
Maroclear. Aussi, afin de se conformer aux nouvelles
exigences de la norme ISO 27001, Maroclear a mis en
ceuvre un vaste plan d’actions :

> Actualisation de la cartographie des risques

> Mise a jour de la documentation de gouvernance du SMSI
> Accompagnement des entités fonctionnelles

> Mise en place de nouveaux indicateurs de sécurité

> Sensibilisation du personnel par des campagnes internes
> Organisation d’une revue de direction

Certification

MAROCLEAR

Route d'El Jadida, 18 Cité Laia Casablanca- Maroc ~ 20200

Bureau Vvitas Cerlification Holding SAS = UK Branch cordify thal the Management
Sysfem of the above organization has been audited and found fo be fn accordance
with the

of the systerm detalled below

ISO/IEC 27001:2013
Scope of certifcation

The scope of the ISMS applies to MARGCLEAR
MANAGEMENT SYSTEM THAT SUPPORTS THE PROVISION OF SERVICES AS A

SECURITY
CENTRAL SECURITIES DEPOSITORY IN MOROCCO. This i in accordance with the
Statemant of version 2.0 dated §

activities related to the INFORMATION

Certification cycle start date: 14 December 2013
Subject to the continued sati

oparation of th
System, this certificale expires on; 13 Decembaer 2016
Original certification date: 14 December 2013

Cartificats No. IND13.2802U Varsion 2, Revision date: 22 Septombar 2015

Signaturn

Signaed on behalf of BVCH SAS UK Branch UKAS
A

Loeon E1 843,

Loesl ofice: 20310 [ ]

Further claiicaions segardeq e scopa of s certficas and Bhe appicabity of he
e
Tos check fus coricale wabsty please ok 0B 213 423 §431 540

Ces efforts ont été récompensés par la reconduction de
la certification ISO 27001:2013, prouvant une nouvelle
fois la volonté de Maroclear d’ceuvrer pour 'amélioration
continue de son Systeme de Management de la Sécurité
de I'Information. ¢
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COMMUNICATION

L'année 2015 a été marquée par une intensification des actions
de communication de Maroclear afin d'assurer une présence
accrue et une meilleure visibilité de I'Institution aupres

des audiences cibles. La digitalisation a représenté

un chantier majeur et un tournant stratégique.

DIGITALISATION DE NOTRE COMMUNICATION

Plus efficace, plus rapide et moins coutteuse, la communication digitale s’est naturellement imposée dans la stratégie

de communication de Maroclear en 2015. Un plan de communication digitale a ainsi été élaboré pour mener aux

actions suivantes :

Refonte du site web de Maroclear
Entierement rénové, le site web a été repensé aussi bien
dans ses fonctionnalités que dans son contenu. De techno-
logie « responsive », le site est accessible depuis un terminal
mobile. Parfaitement interactif, il offre aux internautes la
possibilité d’accéder a des informations riches et utiles,
en temps réel.

Numeérisation des supports
de communication
L’ensemble des supports de communication de Maroclear

,28,

(recueils léiganx, rapports annuels, guides et formmulaires) sont
désormais numérisés et accessibles sur le site web de
Maroclear a la rubrique « Se documenter ».

Gestion de notre E-réputation

Enjeu décisif pour I'image de marque de Maroclear,
PE-réputation consiste a mettre en place une veille
permanente sur le web afin de vérifier les informations
véhiculées sur Pentreprise. Ainsi, un protocole de véri-
fication a été mis en place sur le web afin de maintenir
I'image et la notoriété digitale de Maroclear. «
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COMMUNICATION INTERNE

Pierre angulaire du plan CAP 2014-2016, la communication interne joue un role prépondérant et

fédérateur pour mobiliser le personnel autour d’une vision et d’objectifs communs.

Campagnes de sensibilisation RSE et SMSI

Pour accompagner ses projets structurants, Maroclear a développé divers outils de sensibilisation du

personnel afin de rappeler les valeurs et régles qu’exigent ces labels.

Célébration de journées internationales
Généralement associées a de grandes causes, les journées internationales restent I'occasion pour

Maroclear de véhiculer des valeurs citoyennes. De nombreuses communications ont ainsi été adres-

sées aux collaborateurs tout au long de 'année, notamment a 'occasion de la Journée Internationale
de la Femme, la Journée Internationale des musées, la Journée Internationale du livre, la Journée

Mondiale du co-voiturage, etc. ¢

DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

Afin de réussir le lancement du nouveau service

de dématérialisation des titres pour les sociétés non cotées,
Maroclear a mis au point une stratégie de développement
commercial ambitieuse.

a ce service. Le slogan « Pour plus
C de sécurité,... dématérialisez ! »
ne vient que renforcer I'idée

de sécurité que Maroclear garan-

Pour plus de sécurité...

tit 4 travers ce nouveau setrvice.

1. CREATION DE
L'IDENTITE DU SERVICE 2. MISE EN AVANT DE
Une identité visuelle a été créée | =aeq =00 z00) N1 = = e e

sur la base de I'appellation « Outre la sécurité, 'un des avan-  des titres pour les sociétés non 4. EVENEMENT

Dématérialisation des titres pour les — tages majeurs de la dématériali-  cotées. Ce partenatiat avait pour  Un 1 Meeting de 'information

Sociétés non cotées » avec la concep-  sation est son impact environne- objectif de déployer un plan financiere s’est tenu en mai 2015.
tion d’un logo spécifique au ser- mental. En effet, en passantau  d’actions pour réformer la déten- En partenariat avec la Bourse
vice. Décliné a partir de Iidentité format électronique, les entre- tion des titres au Maroc et ainsi ~ de Casablanca et Finances News
du Dépositaire Central, le logo ~ prises diminuent leur empreinte  promouvoir la détention électro- Hebdo, Maroclear a organisé
prend la forme d’un ceil 2 moitié ~ écologique par la suppression de  nique. Les deux partenaires am-  le 13 mai 2015 un meeting sur

ouvert, qui se fond dans le « C»  I'usage du papier. bitionnent de cibler 'ensemble  le theme : « La donnée financiére
de Maroclear et qui représente des sociétés non cotées consti-  au caur du développement d’un hub
le passage du titre physique a tuant le tissu économique ma-  financier ». Grace a la présence
son état électronique. Le pixel En juin 2015, un Mémorandum  rocain sans distinction de taille.  d’experts nationaux et étrangers,
du logo Maroclear est présent d’entente a été conclu avec Ainsi, les entreprises intéressées  les 300 participants présents ce

pour symboliser la sécurité et la  ’APSB (Association Professionnelle  par ce nouveau service peuvent  jour-la ont pu établir un diagnos-
précision du service. Les cou- des Sociétés de Bourse) afin de désormais s’adresser directement tic de la situation actuelle et dé-
leurs utilisées, le gris « chand » et définir une feuille de route com-  aux Sociétés de Bourse déposi-  gager des propositions concretes
le vert, évoquent respectivement mune pour la commercialisation — taires qui jouent un réle d’inter- our une meilleure gestion des

;
la solidité et la sécurité associées  du service de dématérialisation ~ médiaire dans ce processus. flux d’informations financicres. ¢
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RENFORCEMENT
des DISPOSITIES de CONTROLE
et de MAITRISE des RISQUES
L

CONTROLE INTERNE

Elément stratégique essentiel a la maitrise

des activités de Maroclear, le Controle Interne a été renforcé
en 2015 sur les périmetres Opérations, SMSI,

Ressources Humaines et Achats.

Opérations

En 2015, les activités opérationnelles ont été soumises
au controle sur une bonne partie de leurs processus, no-
tamment la gestion des affiliations et des mandats, ’ad-
mission des instruments et le dénouement en temps réel.

SMSI

Conformément a la certification ISO 27001, un controle
de 2™ niveau a été mis en place sur les activités SMSI. Afin
d’identifier tout type d’insuffisance du systéme, plusicurs
procédures ont été revues. Elles concernaient la gestion
desincidents etdeshabilitations,lamaitrise des documents,
la « dynamique de l'amélioration », la veille sécurité et les
exigences de sécurité en général.

Ressources Humaines

Les procédures RH de Maroclear ont été analysées afin
de vérifier leur conformité par rapport au code du travail.
Ainsi des points de controles ont été mis en place au
niveau des déclarations fiscales, sociales et de la gestion
des déplacements.

Achats

Un contréle de premier niveau a été mis en place afin
de sécuriser et d’améliorer le processus des achats de
Maroclear. Un controle de deuxiéme niveau a également
été adopté a chaque lancement d’appel d’offres. «

CONFORMITE

L'année 2015 a été marquée par la généralisation des processus
de Conformité a I'ensemble des activités de Maroclear.

Cadre organisationnel

Afin d’assutrer un suivi de conformité, Maroclear a recensé
en 2015 I’ensemble des lois, normes et réglements
auxquels il est assujetti. Cette étude a permis d’établir un
recueil des Lois et Réglements permettant ainsi d’analyser
les exigences de celles-ci et d’assurer un suivi de conformité.
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Loi n°09-08 sur la protection

des données personnelles

Suite a un inventaire réalisé en interne, un plan d’actions
de protection des données a été soumis a la CNDP
(Commission Nationale des Données a caractére Personnel) qui a
accordé un avis favorable. ¢
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Afin d'entretenir son capital confiance et renforcer sa résilience
Maroclear a mené une politique volontariste pour
I'amélioration de la qualité de ses services et le renforcement
de son dispositif de maitrise des risques.

Management des risques

Conscient de I'importance d’un dispositif de gestion
des risques efficace et intégré a tous les niveaux straté-
giques et opérationnels, Maroclear a mis en conformité
son dispositif de gestion des risques avec les lignes di-
rectrices de la norme ISO 31000. En capitalisant sur le
nouveau cadre organisationnel défini, actualisation de la
cartographie des risques a concerné trois typologies de
risques : les risques opérationnels, les risques juridiques
et les risques informationnels. Pour chaque typologie,
les risques y afférents ont été identifiés, appréciés et les
dispositifs de controles concomitant ont été évalués.
A Tissue de ces étapes, des plans de traitement ont été

élaborés pour chaque risque majeur dont le niveau dé-
passe I'appétence aux risques de Maroclear.

Management de la Qualité

Animé par la volonté permanente de satisfaire ses par-
ties prenantes, Maroclear a placé la qualité au cceur
de ses préoccupations. Pour accompagner cette dyna-
mique, une cellule dédiée au Management de la Quali-
té a été mise en place. La mission de I’équipe Qualité
est de capitaliser sur les efforts de certification déja
consentis, pour donner corps a un systeme de ma-
nagement de la qualité conforme aux exigences de la

norme ISO 9001:2015.

Adhésion de Maroclear

au Pacte mondial des Nations Unies
Conformément a ses engagements en matiére de respon-
sabilité sociale, Maroclear a obtenu en février 2015 un
accord officiel pour son adhésion au Pacte mondial des
Nations Unies. Créé en 1999, a l'initiative de Kofi Annan,
le Pacte mondial des Nations Unies s’attache a promou-
voir la responsabilité civique des entreprises a travers 10
principes fondamentaux s’articulant autour des droits de
I’homme, des normes du travail, de 'environnement et de
la lutte contre la corruption.

Mission FSAP

(Financial Sector Assessment Program)
Tenue en avril 2015, cette mission opérée par la Banque
Mondiale et le Fonds Monétaire International, a permis
a Maroclear de présenter un rapport d’auto-évaluation

de conformité aux PEMI (Principes des Infrastructures des
Marchés Financiers). Par ailleurs, Maroclear s’est distin-
gué parmi les 3 seuls Dépositaires Centraux de la région
Afrique et Moyen Orient a avoir soumis ce rapport de
conformité.

Reporting international
Dans le cadre de la Conformité, Matroclear est tenu
d’assurer un reporting périodique envers les institutions
internationales. De ce fait, le Dépositaire Central a mis
a jour plusieurs questionnaires traitant d’informations
générales et de ses activités, aupres de :
> VPAGC (Association of Global Custodians)
> Thomas Murray, agence de notation

des Dépositaires Centraux
> PAMEDA (Africa & Middle East Depositories Association)
> PANNA (Association of National Numbering Agencies).
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CAPITAL HUMAIN ET ORGANISATION

Le Dépositaire Central accompagne son développement
stratégique par une gestion renforcée de ses ressources
humaines. Politique de recrutement et de formation,
valorisation et développement des compétences,
réorganisation intégrant un middle management,

tels sont les principaux axes de la stratégie RH de Maroclear.

Implémentation

de la nouvelle organisation

Validée en décembre 2014, une nouvelle organisation
s’est mise progressivement en place, accompagnée d’un
certain nombre d’outils. Ainsi, un manuel organisationnel
des ressources humaines a été établi pour préciser les at-
tributions et interactions de chaque fonction et direction.
Les rattachements hiérarchiques et les missions de
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chaque entité ont été revus également pour assurer une
meilleure homogénéité d’ensemble. Les fiches de postes
ont ¢été mises a jour afin d’intégrer les changements
engendrés par cette nouvelle organisation.

Enfin, l'intégration d’'un middle management prévue par
le plan CAP 2014-2016 s’est concrétisée par la nomination
de huit managers dont la vocation est d’assurer un relais
entre la stratégie et le suivi opérationnel. ¢
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Formation

Une étude d’ingénierie de formation a permis d’identifier
en 2015 les attentes et besoins de Maroclear en la maticre.
Cette action interne a abouti a I'élaboration d’un plan de
formation portant sur des problématiques techniques,
métiers et de développement personnel. ¢

@

Politique de rémunération

Une nouvelle grille de salaires s’appliquant a I'ensemble
du personnel est entrée en vigueur en janvier 2015. Outre
sa conformité aux dispositions légales, la nouvelle grille
permettra la mise en place d'un nouveau systéme de
rémunération fixe et variable. ¢

ENTREPRISE RESPONSABLE e SOUCIEUSE

de son CAPITAL HUMAIN, MAROCLEAR MENE une POLITIQUE
SOCIALE et SOCIETALE ENGAGEE. GRACE & une DEMARCHE
PROACTIVE ez TRANSPARENTE, MAROCLEAR A SU
DEVELOPPER UNE CULTURE D’ENTREPRISE e des VALEURS
COMMUNES, BASEES sur la PERFORMANCE ez LEXCELLENCE.

@

DEMARCHE RSE

Labellisé RSE par la CGEM depuis mars 2013, Maroclear
se distingue notamment par sa politique RH exigeante et

&

I'amélioration continue des conditions de travail offertes a ses
salariés. En octobre 2014, soit 18 mois apres I'obtention du
label, un audit de semi parcours a été effectué afin de vérifier
la continuité de la démarche au sein de I'entreprise.

En avril 2015, le Comité d’évaluation de la CGEM a émis
un avis favorable suite a 'examen du rapport de suivi
soumis par Maroclear, conformément aux régles d’attri-
bution du label RSE. En particulier, le Comité a relevé la
forte mobilisation des équipes de Maroclear pour pour-
suivre la démarche et améliorer continuellement les per-
formances RSE.

Il faut dire que Maroclear n’a pas ménagé ses efforts

en matiére de responsabilité et a multiplié les actions

citoyennes en 2015 :

> Célébration de la journée de la femme ;

> Dons au profit de plusieurs associations et organismes
reconnus d’utilité publique ;

> Sensibilisation des collaborateurs sur la consommation
(ean, électricité et papier).

Toutes ces actions impliquant 'ensemble du personnel

traduisent la détermination de Maroclear a s’inscrire
dans une démarche d’engagement et de soutien pour des
causes d’intérét général.

Le Comité de la CGEM a ainsi noté avec satisfaction les
réalisations de Maroclear depuis I’évaluation initiale sur
différents domaines d’actions dont les droits humains,
les conditions d’emploi, de travail et des relations profes-
sionnelles et la gouvernance d’entreprise.

Maroclear a été appelé a poursuivre ses efforts en maticre
de dialogue social et a veiller a Porganisation d’élections
des représentants du personnel. Cette élection s’est dé-
roulée en juin 2015 afin de faciliter les opérations liées
aux instances représentatives du personnel.

Enfin, le Comité d’attribution a félicité Maroclear pour
la qualité du portage de la démarche RSE au sein de ’en-
treprise, pour 'implication des dirigeants et le sérieux de
I’ensemble des équipes dans la gestion de ce dossier. ¢
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1. ADMISSION D’ACTIONS ET BONS DU TRESOR

La valeur des titres admis a Maroclear au titre de 'année 2015 s’éleve a 216 milliards de dirhams, soit une progression
de 8,38% par rapport aux admissions de 'année précédente, essentiellement liées a des levées de Bons du Trésor plus
importantes en 2015 quen 2014. «

+6,84% S
15141,6 MDH
Obligations
-35,71 % ¢
0
+3181% 42 848,2 MDH
148 520,9 MDH TCN
Bons du Trésor
0,01 %
0,78 % -22,7%
17 MDH
OPCVM
-36,09 % x4
1698,4 MDH
FPCT
Variations 2014/2015 +35,87 %
8 275,88 MDH
Actions
66 654,2 MDH
TCN
141717 MDH 2656,9 MDH
Obligations FRCT
22 MDH
OPCVM
6 091,4 MDH
Actions
110 168,7 MDH
Bons du Trésor
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de TITRES
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a. Actions

Les nouvelles admissions d’actions ont concerné essentiellement trois valeurs en 2015, a savoir Total Maroc, AFMA
et Mutandis Automobile. La capitalisation drainée par ces trois nouvelles valeurs s’éleve a 6,14 milliards de dirhams.
Pour le reste, il s’agit d’augmentations de capital par souscription en numéraire ou conversions de dividendes ou
d’obligations. Ces opérations ont concerné sept valeurs déja admises, pour un montant total de 2,14 milliards de
dithams.

Admissions/Augmentations de capital en 2015

VALEURS NATURE DES OST QUANTITE DE TITRES PRIX D’EMISSION CAPITALISATION
Immorente Invest Souscription en numéraire 200 10 000,00 2 000 000,00
Timar Souscription en numéraire 57 350 373,45 21 417 550,00
Sofac Souscription en numéraire 242 857 350,00 84999 950,00
Total Maroc Introduction en Bourse 8 960 000 535,00 4793 600 000,00
Maghrebail Souscription en numéraire 358 862 680,00 244 026 160,00
CDM Conversion des dividendes 202 220 493,00 99 694 460,00
AFMA Introduction en Bourse 1 000 000 720,00 720 000 000,00
BCP Souscription réservée au personnel 9112733 184,00 1676 742 872,00
Mutandis Automobile Actions non cotées 6 300 000 100 630 000 000
Alliances

Développement Immobilier Conversion d’obligations 34 000 100 3400 000
TOTAL 8 275 880 992,00

© Cours tenant compte de la décote accordée au personnel de la société.

b. Bons du Trésor (sp7)

Les levées brutes de BDT courant 2015 ont atteint 148 milliards de dirhams, soit une progtession significative de plus
34% par rapport a 2014. Ces levées ont concerné toutes les maturités, avec une prédominance du moyen terme, qui
représente 42% des émissions de BDT en 2015. ¢

Répartition des émissions du Trésor Répartition des émissions du Trésor
par maturités en 2015 par natures en 2015
MATURITES en MDH PART NATURES NB DE LIGNES en MDH
Court terme (73, 26 et 52 semaines) 36 570,0 25% Nouvelles lignes 47 330529
Moyen terme (2 e 5 ans) 62149,7 42% Assimilations 22 115 468,0
Long terme (plus de 5 ans) 49 801,2 33% TOTAL 69 148 520,9
TOTAL 148 520,9 100 %

—
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I. DETTE PRIVEE

Le marché primaire de la dette privée affiche en 2015 une baisse de 28%, liée essenticllement a un recul des émissions
de Certificats de Dépot par rapport aux levées de 2014. «

Dette privée admise 2014-2015 (EN MDH)

CATEGORIE 2014 2015
Emprunts obligataires 14 171,7 15 141,6
TCN 66 654,2 42 848,2
TOTAL 80 825,9 57 989,8

a. Emprunts obligataires
Avec un montant total de 'ordre de 15 milliards de dirhams, les émissions d’emprunts obligataires privés enregistrent
une légere progression en 2015, soit 1 milliard de dirhams de plus en comparaison avec 2014. «

b. Titres de Créances Négociables (rcn)

Le volume global des émissions de TCN en 2015 s’¢tablit a pres de 43 milliards de dirhams, soit une baisse de 23,8
milliards de dirhams en comparaison avec 2014.

Cette baisse est imputable aux Certificats de dépot, ou les montants émis en 2015 ont diminué de 25,6 milliards de
dirhams par rapport a 2014. On constate également a cet égard que les Certificats de dépot représentent toujours
Pessentiel des montants émis sur le compartiment TCN (50,9% du total). «

Les émissions de TCN 2014-2015 (EN MDH)

CATEGORIE 2014 2015
Billets de trésorerie 113393 15 766,2
Bons de Sociétés de Financement 7 802,2 5257,0
Certificats de dépot 47 512,7 21 825,2
TOTAL 66 654,2 42 848,2

BILLETS BONS DE SOCIETES CERTIFICATS
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I11. OPCVM

Sur les 17 fonds admis en 2015, exception faite d’un fonds « Dédi¢ », les nouveaux FCP sont majoritairement des
fonds « Grand Public », avec une répartition sur les différentes politiques de placement (72 Fonds Obligataires, le reste étant
constitué de 4 Fonds Monétaires et un Fonds Actions). On note également en 2015 I’émission de deux Fonds de Placement
Collectif en Titrisation (créances hypothécaires), a savoir FT IMMOVERT et FPCT TITRIT a linitiative conjointe de
Maghreb Titrisation (Gestionnaire) et CDG CAPITAL (Dépositaire). «

a. Fonds Communs de Placement (rcp)
Répartition par